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BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin gergeklestirilmesi,
cocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasli bireylere ve ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici,
rehberlik ve danismanlik odakli sosyal hizmetlerin, hizmete erisim kolayligi esasiyla bir arada ve
gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve
gonulliler ile isbirligi icinde sunuldugu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli sosyal hizmet
merkezlerinin, kurulus ve isleyisine, yurutecekleri hizmetlere iliskin usul ve esaslar ile merkezde ¢alisan
personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli sosyal hizmet merkezlerini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2011 tarihli ve 633 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiukmunde Kararnamenin 2 nci maddesi ile 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayil1
Sosyal Hizmetler Kanununun 4 uncu maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen,;

a) Alan taramasi: Kurum, kurulus ve kisilerden gelen bilgiler de dikkate alinarak sosyal hizmet faaliyet ve
uygulamalarindan yararlanacak aile ve bireylerin tespiti ile sosyal sorunlarin analizi amaciyla
gerceklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyetini,

b) Bakan: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanini,

c) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,
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¢) Hizmet bolgesi: Sosyal hizmet merkezinin sorumlu oldugu alani,

d) il miidarlaga: Aile ve Sosyal Politikalar il midirligund,

e) Il miidiuri: Aile ve Sosyal Politikalar il mudiiriind,

f) Komisyon: Bu Yonetmelikte belirtilen esaslar dogrultusunda galisan sosyal hizmet komisyonunu,

g) Merkez: Sosyal hizmet merkezini,

g) Mudir: Sosyal hizmet merkezi mudurung,

h) Midir yardimcisi: Sosyal hizmet merkezi midiir yardimcisini,

1) Risk haritasi: Alan taramasi ile elde edilen ve paydas kurumlardan saglanan veri ve bilgilere dayali
olarak olusturulan ve sosyal hizmet destedi saglanmasini gerektiren konular bakimindan sosyal risklerin;
konular, gruplar ve yerlesim alanlari itibariyla ayr1 ayri1 gosterildigi, puanlama usul ve esaslar1 kilavuz ile
belirlenen ve merkez tarafindan her yil guncellenen haritay,

i) (Degisik:RG-1/8/2013-28725) Sosyal inceleme: Birey, aile, grup ve topluluklarin sosyal hizmet ve sosyal
yardima iligkin ihtiya¢ ve sorunlarinin tespiti ile hangi sosyal hizmet uygulamalarindan
yararlandirilmasi gerektigi onerilerini igeren inceleme ve degerlendirme faaliyetini,

j) (Ek:RG-1/8/2013-28725) Meslek elemani: Sosyal hizmet, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, psikoloji,
sosyoloji, cocuk gelisimi, ogretmenlik ile aile ve tuketici bilimleri lisans programlarindan mezun olup

merkezde ¢alisanlari,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Merkezlerin Kurulus Esaslari, Hizmet Ilkeleri ve Gorevleri

Merkezlerin gorevleri
MADDE 7 — (1) Merkezlerin gorevleri sunlardir:

a) Aile blitinliginin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini
yurutmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gonullu kuruluslar arasinda igbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

b) Cocuklarin ve genglerin saglikli gelisimini temin etmek tizere; cocuklara ve genclere yonelik sosyal
hizmet faaliyetlerini yurutmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gonullu kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

c) Kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bigcimde
yararlanmalarini saglamak uzere; kadinlara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yurutmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile gonullu kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

¢) Engellilerin ve yaslilarin toplumsal hayata etkin bigcimde katilmalarini saglamak tizere; engellilere ve
yaslilara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yurutmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
gonullu kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
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d) Sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yliritmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluslari ile gonullu kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e) Oncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve
sosyal ekonomik desteklerle gu¢lendirmek.

f) Korunmaya, bakima ve yardima muhtac birey ve ailelerin tespit edilmesini, desteklenmesini ve gerekli
hizmetlere yonlendirilmesini saglamak.

g) Kamu kurum ve kuruluslari, goniilli kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yuritiilen sosyal
hizmet faaliyetlerinin, Bakanlikca belirlenen ilke, usul ve standartlar ¢ercevesinde inceleme ve denetimini

yapmak.

g) Sosyal hizmet faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri, Bakanlikca merkezi bir sistemde
olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek.

h) (Miilga:RG-1/8/2013-28725)

1) Birey ve ailelere yonelik egitsel faaliyet ve projeler yluritmek, konferans, seminer ve benzeri etkinlikler
duzenlemek; kultur ve sanat faaliyetlerini gerceklestirmek.

i) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlari ilgili uygulayici kurum ve kuruluslara
aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin olusturulmasina yardimci olmak.

j) Bakanlikca verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

Uygulama biriminin gorevleri
MADDE 13 - (1) Uygulama biriminin gorevleri sunlardir:

a) Yatili1 kuruluslara yonlendirilecek kisilerin kabuline veya hizmetin sonlandirilmasina iligkin islemleri
yapmak ve bu islemleri sonuclanincaya kadar takip etmek.

b) Evlat edindirme, koruyucu aile, gonilli aile ve sosyal ekonomik destek islemlerini yuritmek.

c) Evlat edinen ailelerle, koruyucu ve gonulli ailelere ihtiyag duyduklari alanlarda egitim ve rehberlik
hizmeti sunmak.

¢) Mahkemelerce verilen bakim, barinma ve danismanlik tedbirlerinin uygulanmasina yonelik islemleri
yurutmek.

d) Evde bakim hizmeti, aile yaninda destek, sosyal ve ekonomik destek gibi hizmetleri almasina karar
verilen birey ve ailelere iligkin iglemleri baglatmak.

e) Evinde yasl ve engelli bulunan aileler ile evde bakim hizmeti alan ailelere ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda
rehberlik hizmeti sunmak.

f) Muddur tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Egitim ve danismanlik biriminin gorevleri
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MADDE 14 - (1) Egitim ve danismanlik biriminin gorevleri sunlardair:

a) Birey ve ailelerin bilgi, biling duizeylerini ve toplumsal yasama katilimlarini artirmaya yonelik egitici,
sosyal, kulturel ve sanatsal etkinlikler ile 0zel guin ve haftalarda faaliyetler diizenlemek.

b) Bakanligin gorev alanina giren hizmet ve politikalarin tanitimina yonelik faaliyet ve etkinlikler
gerceklestirmek.

c) Sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, gonilliler ile ilgili diger kuruluslarin sosyal hizmetlere katki
ve katilimlarini saglamaya yonelik ¢alismalar yapmak, kamuoyunda bu dogrultuda farkindalik

olusturacak etkinlikler gergceklestirmek.

¢) Kadinin sosyal ve ekonomik statlisiiniin ylikseltilmesine yonelik programlarin gelistirilmesini ve
uygulanmasini saglamak.

d) Cocuk ve genclerin suca stiriiklenmeleri onleyecek zararli aliskanlik edinmelerini ve sokakta
calistirilmalarini engelleyecek faaliyetler yapmak, bu konularda birey ve ailelerin sorumluluk bilincini

artirmaya yonelik rehberlik ve danismanlik faaliyetlerini yurutmek.

e) Ailenin refahi, mutlulugu ve blitinliginin saglanmasina yonelik egitici, gelistirici, rehberlik ve
danismanlik hizmetlerini yurutmek.

f) Ailelerin veya bireylerin sorun ¢ozme bilgi ve becerilerinin artirilmasi yoniinde egitici, gelistirici,
rehberlik ve danismanlik hizmetlerini yurutmek.

g) Merkez tarafindan uygulanmasina karar verilen koruyucu, onleyici, egitici ve gelistirici hizmetlerin
sunulmasini saglamak.

g) Engelli ve ailelerinin bilgi, biling dizeylerini ve toplumsal yasama katilimlarini artirmaya yonelik
egitici, sosyal, kulturel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel gun ve haftalarda faaliyetler duizenlemek.

h) Engelli ve ailelerinin sosyal ve ekonomik statlisiiniin ylikseltilmesine yonelik programlarin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak.

1) Istismar ve siddetin 6nlenmesi ile benzeri konularda ¢alismalar yapmak.

i) Mudur tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.
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