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Resmi Gazete Tarihi: 16.08.2006 Resmi Gazete Sayisi: 26261

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; biiyliksehir belediyesi ve miicavir alanlari icerisinde yasayan
ozurlulerin, toplum hayatina katilimini kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan ozurlu olmayan diger
bireyler gibi esit faydalanmalarini saglamak tizere; buyuksehir belediyelerinde ozurlulerle ilgili
bilgilendirme, biling¢lendirme, yonlendirme, danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri verecek olan 6zurlu hizmet birimlerinin kurulus, isleyis ve gorevleri ile bu birimde ¢alisan
personelin, yetki, sorumluluk ve gorevlerine iliskin usul ve esaslarini duzenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, biiyiiksehir belediyelerinde olusturulan 6ziirli hizmet birimlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayil1 Buyuksehir Belediyesi Kanununun Ek 1inci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan:

a) Bakim: Durumlar1 geredi toplum icerisinde bagimsiz yasama becerilerini kazanamayan veya kaybeden,
rehabilitasyondan yararlandig: halde o0zel ilgi destek ve korunmaya gereksinim duyan bireylere verilen
hizmetleri,

b) Birim: Buyuksehir belediyelerinde oziirlilerle ilgili bilgilendirme, bilin¢glendirme, yonlendirme,
danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerini vermek amaciyla olusturulmus ozurla
hizmet birimini,

c) Bilgilendirme: Ozlrlilerle ilgili mevcut programlari ve hizmetleri iceren bilgilerin; 6ziirliilere, ailelere ve
bu konuda g¢alisan kisilere saglanmasinyi,
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¢) Bilinclendirme: Ozurlilerin diger insanlarla ayni haklara ve yikumluliiklere sahip olduklarini,
toplumsal hayata tam katilimlarina yonelik engelleri ortadan kaldirmak amaciyla yapilan ¢aligmalar,

d) Danismanlik: Birimden yararlanan oziirli bireylerin ve ailelerin ozirliiliikten kaynaklanan bireysel,
ailevi, sosyal, hukuksal sorunlari ve haklar1 konusundaki hizmetleri ile ozurlulerin ve ailelerinin
problemlerine gergek¢i ¢cozumler uretilmesi i¢in yapilan ¢alismalari,

e) Mesleki rehabilitasyon: Fiziksel, zihinsel ve duygusal yetersizlik sonucu emniyetli ve uygun bir ise
ihtiyaci olan ozurlu bireylerin yasanilan bolgenin isgucu talebi dikkate alinarak ig ve meslek sahibi
olmasini, uygun ¢alisma becerileri kazanmasini, yerlestirildigi is yerinde izlenmesi ve uyumu
calismalarini,

f) Oziirli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve gunluk
gereksinimlerini karsilamada guglukleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan Kkisiyi,

g) Sosyal rehabilitasyon: Oziirld bireyin ve ailesinin sosyal hayatta karsilastig: her tiirlii sorunlarinin
tanimlanmasina ve ¢ozumlenmesine yonelik ¢alismalarla, ozurlu ve ailesinin sosyal hayata katilimlarini

amaclayan ¢aligsmalari,

g) Sosyal yardim: Yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaclarini karsilayamayan ve yasamlarini en diisuk
seviyede dahi surdurmekte gucluk ¢eken ozurlulere ve ailelerine yapilan ayni ve nakdi yardimlar,

h) Toplum temelli rehabilitasyon: Oziirliilerin rehabilitasyonunda halkin sorumluluk almasi, hizmet
dagiliminin gelistirilmesi, esit firsatlar saglanmasi ve ozurlua haklarinin iyilestirilmesi ve korunmasini
hedefleyen ¢alismalari,

1) Yonlendirme: Oziirlii bireylerin toplum icinde rehabilitasyonu, sosyal uyumu ve firsatlarin esitlenmesini
saglamaya yonelik, ozurlu ailelerin kendi kendilerine yardim gruplari gelistirmelerine ve 6zurlu olmayan

bireylerin ozurluler hakkindaki olumsuz tutumlarinin degistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalari

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Ozurli Hizmet Birimi

Birimin kurulmasi

MADDE 5 - (1) Birim, 5216 sayil1 Biiyiksehir Belediyesi Kanununun 21 inci maddesi geregince, biyuksehir
belediyelerinde belediye meclisi karar1 ile norm kadro ilke ve esaslarina uygun olarak kurulur. Birim,
meclis kararinda gosterilmek kaydiyla buyuksehir belediyesinin nufus, ihtiyag ve blitge imkanlarina gore
bilgilendirme, bilin¢lendirme, yonlendirme, egitim, danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri ile 0zurlulerin yasamlarini kolaylastirici hiyerarsik kademelerden meydana gelir.

Birimin temel ¢alisma ilkeleri

MADDE 6 — (1) Oziirliilerin cagdas hizmet anlayisi ile kentsel imkanlardan yararlanarak, yasamlarini
guven, saglik ve mutluluk igcinde surdurmelerini gerceklestirmede;

a) Temel insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir olmasini,
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b) Toplumsal biitinlesmeyi saglayici olmasini,

c) Katilimci ve paylasimciligin esas alinmasini,

¢) Firsat esitligine dayali olmasini,

d) Hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli, sirdurulebilir, ulasilabilir, erisilebilir, Ucretsiz veya indirimli
olmasini saglamak birimin temel ¢alisma ilkeleridir.

Birimin isleyisi

MADDE 7 - (1) Birim, buiytiksehir belediye baskani veya genel sekreterin belirleyecedi esaslar cercevesinde
kurulus semasinda gosterilen genel sekreter yardimcisi veya ilgili diger amire bagli olarak galisir.

(2) Birim, ¢calisma alanlari ile ilgili olarak biyiiksehir belediyesinin yetkili organlarinda gortisilecek
konular hakkinda on bilgi hazirlayarak ilgililere sunar.

(3) Birim ilgili kurum ve kuruluslarla, iiniversitelerle, meslek odalariyla veya sivil toplum kuruluslariyla
ozurlulere yonelik yapilacak bilgilendirme, bilin¢lendirme, yonlendirme, egitim, danismanlik, bakim,
sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri ile ozurlulerin yasamlarini kolaylastirici galismalari koordine
eder.

Birimin gorevleri

MADDE 8 - (1) Birimin gorevleri sunlardir:

a) Oziirll bireylerle ilgili veri tabani olusturmak.

b) Oziirliilerin toplum hayat: ile biitiinlesmelerini saglayici ve kolaylastiric calismalari yliritmek, sportif,
sosyal ve kulturel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve yayginlastirmak.

c) Universiteler, 6zel kuruluslar, dzlrliilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin tist
kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak
calismalar yaparak ozurlulere yonelik toplum temelli rehabilitasyon programlarini uygulamak.

¢) Birime basvuran ozurlu ve ailelerine psiko-sosyal danismanlik ve rehberlik hizmetleri vermek,
ozurlulukle ilgili konularda egitilmelerini, bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini saglayici, konferans,
seminer, sempozyum gibi etkinlikler duzenlemek.

d) Ozurliliigi onlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basily, sesli ve gorsel yayinlar: hazirlamak,
yayimlamak ve dagitmak.

e) Oziirlii ve aileleri icin bilgilendirme, bilinclendirme hizmetleri vermek, bu hizmetleri verecek personelin
teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi i¢in gerekli egitimi almasini saglamak.

f) Oziirliileri nitelikli isglicti haline getirerek, calisma yasamina katilmalarini saglamak izere mesleki
rehabilitasyon ve egitim programlari i¢in basvuran ozurluleri degerlendirerek uygun mesleki
rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek.

g) Ekonomik durumu yetersiz oziirlilere ayni ve nakdi yardim yapmak.

§) Ihtiyac halinde 6zurlilerin durumlarina uygun araclarla bulunduklar: mekanlardan hastane, okul ve
rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulasimlarini saglamak.
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h) Bakima muhtag ozlirliilere ve yaslilara bakim hizmeti sunmak veya bu hizmeti ilgili mevzuat geregince
satin almak.

Birim personeli

MADDE 9 - (1) Birimde; norm kadro ilke ve esaslari gergevesinde sosyal ¢alismaci, psikolog veya
psikolojik danismanlik ve rehberlik uzmani, egitimci, teknik ogretmen gorevlendirilmesi asildir. Bunun
disinda birimde ihtiyaca gore diger teknik, idari ve yardimci hizmetler alaninda personel
gorevlendirilebilir.

Birim personelinin nitelik, gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 10 - (1) Birim personelinin nitelik, gorev, yetki ve sorumluluklari ile personelde aranacak sartlar
asagida belirtilmistir:

a) Birim amiri, ozurliler alaninda en az bes yil calismis ve yuksek okul mezunu olup, asagidaki gorev,
yetki ve sorumluluklar: yerine getirir:

1) Mevzuat gergevesinde verilen biitlin gorevleri noksansiz olarak yapmak ve yaptirmak.

2) Oziirlilere ve ailelerine verilen buitiin hizmetlerin en iyi ve birimin amacina uygun bir sekilde
yapilmasini saglamak.

3) Oziirlilerin fiziksel ve ruhsal sagliklari, kazalardan korunmalari, yeterli ilgi ve yardimi gormeleri
hususunda gerekli tedbirleri almak.

4) Birim ihtiyacglarini karsilamak igin gerekli tedbirleri almak, arag ve gerecler ile demirbaslarin bakimli,
temiz her an hizmete hazir sekilde bulundurulmasini, kayitlarinin ilgili mevzuat hukumlerine gore
yapilmasini saglamak.

5) Birim personel ihtiyaglarini zamaninda tespit etmek, ilgili bolime bildirmek,

6) Personelin hizmetine iliskin egitim imkanlarinin gelistirilmesini ve hizmet ici egitimin uygulanmasini
saglamak.

7) Birimin isleyisi, ihtiyacglari ve karsilasilan sorunlari kapsayan aylik ve yillik periyodik faaliyet raporu
hazirlamak.

8) Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.

b) Sosyal ¢alismaci; sosyal hizmet alaninda yiiksek 6grenim gormis olup, asagidaki gorev, yetki ve
sorumluluklar1 yerine getirir:

1) Birime basvurulari kabul edilen oziirlilerin sosyal incelemesini yapmak.

2) Oziirlilerin ihtiyacini tespit etmek, ilgili yerlere yonlendirmek.

3) Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgtitleri ve gonilliiler ile igbirligi yapilmasini saglamak.
4) Oziirlilerin, toplum tarafindan kabullenilmesi icin gerekli mesleki calismalar1 yapmak.

5) Bolgenin sosyal gelisim planlamalarini ilgili meslek elemanlariyla isbirliginde yapmak.
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6) Mesleki inceleme ve arastirmalar yapmak, hizmetlerin gelistirilmesini diizenleyerek izlemek.

c) Psikolog veya psikolojik danismanlik ve rehberlik uzmani; alaninda yliksek 6grenim gormiis olup,
asagidaki gorev, yetki ve sorumluluklari yerine getirir:

1) Oziirliiliik nedeniyle aile ve gevre iliskilerinde ortaya ¢ikan psikolojik sorunlari ¢ézmek icin 6zurli ve
aileleri ile gerekli ¢alismalar1 yapmak.

2) Oziirll ve ailelerini bilgilendirme ve bilinclendirmeye yonelik faaliyetleri yapmak.
3) Oziirlilerin ihtiyacini tespit etmek, ilgili yerlere yonlendirmek.

4) Birime basvuran ozirlilerin yetenek ve ilgilerine gore gesitli islerle mesgul olmalarini saglayacak
etkinlikleri programlamak ve uygulamak.

5) Ozurlulerin ve ailelerinin zihinsel, duygusal ve sosyal yonden iist diizeyde gelismesine yardimci olmalk,
kazandiklari bu bilgi birikimini, mesleki, sosyal ve 0zel yasamlarinda etkin bir sekilde kullanmalarini
saglamak.

6) Mesleki inceleme ve arastirmalar yapmak, hizmetlerin gelistirilmesini diizenleyerek izlemek.

¢) Egitimci; 6zel egitim alaninda yiiksek 6grenim gormiis olup, asagidaki gorev, yetki ve sorumluluklari
yerine getirir:

1) Oziirlilerin gunlik aktivitelerini bagimsiz olarak yapabilmeleri icin uygun programlar hazirlamak,
gelistirmek ve uygulamak.

2) Oziirlilerin is, beceri ve ugrasilar ile ilgili programlar1 hazirlamak.

3) Ailelere 0zel egitim teknik, yontem ve materyali ile bunlarin amaca uygun olarak evde kullanilmasi
konusunda rehberlik etmek.

4) Mesleki inceleme ve arastirmalar yapmak, hizmetlerin gelistirilmesini diizenleyerek izlemek.

d) Teknik ogretmen; alaninda yuksek 6grenim gormus olup, asagidaki gorev, yetki ve sorumluluklari
yerine getirir:

1) Ozurliiye belli is dallarinda temel bilgi ve beceri kazandirip, bir is edinebilmelerini saglamak.
2) Mesleki rehabilitasyon ve egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak.
3) Oziirlilerin performanslar: diizeyinde mesleki egitim calismalarini yuriitmek.

4) Mesleki inceleme ve arastirmalar yapmak, hizmetlerin gelistirilmesini diizenleyerek izlemek.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler
Hizmetlerden yararlanmak icin istenecek belgeler

MADDE 11 - (Degisik:RG-22/12/2011-28150)
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(1) Birime hizmet almak i¢in bagvuranlardan asagidaki belgeler istenir.

a) T.C. kimlik numarasinin da yer aldig: talep veya kayit formu.

b) Saglik kurulu raporu veya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan verilmis ozurlu kimlik kart.
(2) Ozlir orani niifus clizdanina islenmis olanlardan birinci fikranin (b) bendindeki belgeler istenmez.
Nufus cuzdaninin aslinin gosterilmesi yeterlidir.

Yardim esaslari

MADDE 12 - (1) Birimin sosyal yardimlarindan yararlanacak olan oziirli ve ailelerine yapilacak
yardimlarda; Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan yardim alanlarda aranan olgutlerin
aranmasi asildir.

Ozurlilere yonelik gonilli hizmetler

MADDE 13 - (1) Birim ozurliilere yonelik olarak; tiniversiteler, 6zel kuruluslar, 6ziirlilere hizmet amaciyla
kurulmus vakif, dernek ve bunlarin ust kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari; kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari ile igbirligi halinde, 9/10/2005 tarihli ve 25961 sayili1 Resmi Gazete'de
yayimlanan il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goéniillii Katilim Yonetmeligi hiikimlerine gore
gonulluluk esasina dayanan hizmetlerin yapilmasini temin eder.

Duzenleme yapma yetkisi

MADDE 14 - (1) Bliytiksehir belediyeleri, bu Yonetmelikle ilgili hususlarda, bu Yonetmelige aykir1
olmamak kaydiyla belediye meclisinin karari ile duzenleme yapabilir.

Yururluk

MADDE 15 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurirlige girer.

Yurutme

MADDE 16 - (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini icisleri Bakani yuritiir.

Bakanlik Baglantilari
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